Zasady spracovania osobnych Udajov pre pouzivatelov internetovej stranky www.hotelpraha.sk

Prevadzkovatel internetovej stranky www.hotelpraha.sk je firma Ing. Lubomir Marko - SMF,
stavebno-montaZna firma Marko, ICO: 11859296, DIC: 1020339507, IC DPH: SK1020339507.
Bratislavskd 4, 917 02 Trnava, dalej len poskytovatel.

Zakonné predpoklady

*  Firma Ing. Lubomir Marko — SMF stavebno-montdZna firma Marko bude v pripade
sprostredkovanych, prip. zverejnenych udajov na webovych strankach postupovat s ohfadom
na platné zakonné predpisy slovenského zdkona o ochrane osobnych udajov.

Suhlas pouzivatela s pouZzitim Udajov

*= Aby bolo s uzivatelom mozné uzavriet v pripade objednavky sluzby alebo tovaru kipno-
predajnu zmluvu, je uzivatel povinny poskytnut prevadzkovatelovi nevyhnutné osobné udaje
potrebné pre uzavretie tejto zmluvy.

» UZivatel ma pravo suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych tdajov kedykolvek odvolat.

» Poskytovatel m6zZe osobné Udaje nadalej uchovavat a spracovavat, pokial existuje legalna
povinnost takéto Udaje uchovavat a spracovavat.

» Prevadzkovatel méZe pouzit osobné Udaje vo forme Cookies uloZenych v internetovom
prehliadaci uzivatela na zlepsenie poskytovanych sluzieb alebo pri analyze vysledkov.

» UZivatel mad mozZnost zastavit pouzitie Cookies a tym padom moznost na zrusenie jeho
odoslania na server v pripade opatovnej poziadavky servera. Viac informdcii o Cookies
najdete v sekcii Cookies.

»  Webové stranky www.hotelpraha.sk sa menia a udrziavaju spolu s externymi poskytovatelmi
sluZieb. V niektorych pripadoch mézu dostat poskytovatelia pristup aj k otvorenym adajom.
Predtym su zaviazani k tomu, aby ziskané Udaje pouZili vyhradne podla pokynov a pre
potreby Uprav a po ukonceni prac ich vymazali.

*  Firma Ing. Lubomir Marko — SMF, stavebno-montdzna firma Marko kladie velky déraz na
bezpecné pouZivanie internetu a elektronickych médii sldziacich na prenos udajov. Vyzyva
vSak uzivatelov aby sa snafzili o ¢o najvyssie zabezpecenie z ich strany a to pouzitim aktualnej
verzie internetového prehliadaca, utajenim bezpecnostnych prvkov sldZiacich na pristup k
Uc¢tu, opatrnost pri prenose Gdajov prostrednictvom elektronickych médii a internetu.

=V pripade Uniku alebo kradeie osobnych tdajov je prevadzkovatel povinny informovat Urad
na ochranu osobnych tudajov, maximalne do 72 hodin od zistenia Uniku.

Vysvetlenie pojmu “osobny udaj” a jeho poutzitie

Osobné tdaje su podla Clanku 4 odsek 1 nariadenia GDPR akékolvek informécie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnhej fyzickej osoby (dalej len ,,dotknuta osoba“); identifikovatelna
fyzicka osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizac¢né udaje, online identifikator, alebo odkazom
na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickq, fyziologicku, genetickd, mentalnu,
ekonomickd, kulturnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Osobnym udajom je akakolvek informdcia, ktora sa vztahuje k fyzickej osobe a prevadzkovatel je
schopny na zaklade tejto informacie fyzick(d osobu identifikovat.



Zakladné osobné a identifikacné udaje
Udaje potrebné k uzavretiu a plneniu uzavretej kipno-predajnej zmluvy

V pripade jednorazového predaja méze byt rozsah osobnych Udajov zuzeny na zakladné osobné
udaje.

Uzivatel je povinny vyplnit len osobné Gdaje oznacené hviezdi¢kou a popisom “Povinné”.

Priklady osobnych udajov, ktoré mézu byt vyzadované v pripade konkrétnych formularov alebo
objedndvok.

»  Akademicky titul

* Meno a priezvisko

»=  Obchodny nazov firmy/spoloénosti

*= Rodné Cislo alebo datum narodenia

= 1CO, DIC

= adresa trvalého pobytu

» adresa sidla firmy/spolo¢nosti, miesto podnikania

= fakturacnd adresa

» (isla identifika¢nych dokladov

= |dentifikacné udaje zakonného zastupcu alebo kontaktnej osoby
= (islo uétu

= Telefénne Cislo

*  E-mail

» Cookies uloZzené v internetovom prehliadaci uzivatela

Pravo na informdcie o uchovanych a spracovanych osobnych Udajoch a pravo na vymazanie udajov,
vymazanie konta, Upravu osobnych udajov.

Uzivatel ma narok na vypis svojich osobnych tdajov, ktoré prevadzkovatel uchovava, ich opravu
alebo vymazanie Udajov v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov.

UzZivatel ma prdvo na vymazanie svojho konta, ktoré bolo zaregistrované na internetovej stranke
uzivatelom alebo poskytovatelom.

V pripade Ziadosti o vymazanie osobnych Udajov, vymazanie uZivatelského konta alebo Upravu
uchovavanych osobnych Udajov méze uzivatel kontaktovat prevadzku hotela Praha osobne,
telefonicky alebo e-mailom .

Ucel spracovania a uchovania osobnych tGdajov a dizka uchovania osobnych tdajov

Rozsah a dlzka spracovania a uchovavania osobnych Udajov zavisi od Ucelu pouZitia osobnych udajov
a od pravnych predpisov.



Poskytovatel spracovéva a uchovava osobné Udaje za ucelom plnenia zmluvy, v pripade, Ze by jej
plnenie bez osobnych Udajov uZivatela nebolo mozné.

Spracovanie a uchovanie udajov z dévodu plnenia zmluvy na zaklade platnych zakonnych povinnosti
nie je mozné odmietnut. Osobné Udaje su pre tento Ucel spracované a uchované v rozsahu a po dobu
nutnu pre naplnenie tejto ¢innosti alebo po dobu, ktord je stanovena zdkonom. Osobné Udaje su po
uplynuti tejto doby vymazané.

Mozné dbévody uchovania a spracovania osobnych udajov

Identifikacia zakaznika a vyuctovanie za sluzby a produkty
Poskytovanie sluzieb elektronickej komunikacie alebo platobnych transakcii
PInenie zakonom stanovenych dafiovych povinnosti

Vymena udajov medzi prevadzkovatelmi sluZieb elektronickych komunikacii, ktoré
zabezpecuju pristup k telekomunikacnym sietam, prevadzku informacnych systémov a
prevadzku kamerovych systémov, pre zabezpecenie servisu, prevadzky a vyuctovanie.

Analyza zdkaznikov prostrednictvom sluZieb tretich stran ako napriklad Google AdWords,
Facebook Ads, Remarketing, Analyza navstevnosti a demografickych Udajov, analyza
spravania uzivatela a pod.

Zaistenie dokazov pre pripad nutnosti obhajoby prevadzkovatela

Evidencia neplaticov

Osobné udaje, faktury a iné nevyhnutné doklady spojené s nakupom sluzby alebo produktu budu
spracované a uchované po dobu, ktoru stanovuje zakon.

Cookies

Nastavenie cookies vo Vasom internetovom prehliadaci

Co su to cookies?

Cookies sa na webovych strankach www.hotelpraha.sk pouzivaju na to aby mohli
pouzivatelovi poskytnut urcité automatizované funkcie formularov. Cookies pouzivané
webovymi strankami www.hotelpraha.sk sa vac¢sinou po zavreti internetového prehliadaca
automaticky vymazu. Okrem tychto cookies mézu byt na strankach pouZité aj cookies, ktoré
ostavaju v pocitaci uzZivatela uloZené niekolko mesiacov, Ci rokov v zavislosti od nastavenia
pouzivatela. DGvodom pouZivania takychto cookies je moznost poskytnut uzivatelovi ¢o
najrelevantnejsi obsah a umoznit ¢o najkomfortnejsie vyuzivanie webowvych stranok.

Na webovych strankach sa mdézu vyskytnut aj cookies tretich stran. Jedna sa hlavne o vloZzené
reklamy alebo pluginy a pod. Na pocitaci uzZivatela sa teda ukladaju aj cookies tretich stran.
Dévodom ukladania cookies tretich stran je moznost oslovit uZivatela relevantnou ponukou a
obsahom. Firma Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazna firma Marko neruci za
pouzivanie cookies tretich stran v sulade s prislusnymi predpismi.

Cookies Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montdzZna firma Marko. ani tretich stran
neobsahuju Ziadne osobné Udaje a zbieraju len pseudonymné Udaje spojené s jeho
uzivatelskym ID. Jedna sa o Udaje, ktoré stranky si uzivatel pozrel alebo aky obsah
vyhladdval. Tieto Udaje nie su nikdy prepojené s osobnymi Udajmi uzivatela.


https://sk.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

* Pouzivatel mdze ovplyvnit pouzitie cookies vo svojom poditaci nastavenim svojho
internetového prehliadaca. Takymto sp6sobom modze viak dojst k obmedzeniu niektorych
funkcii internetovych stranok.

Povolenie alebo zakazanie cookies v beznych internetovych prehliadacoch

Google Chrome
Internet Explorer

Mozilla Firefox

Opera
Safari

Analyza webovych stranok

=  Webové stranky firmy Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazna firma Marko pouzivaju
analytické nastroje na meranie vykonnosti a ndvstevnosti a to hlavne nastroj Google
Analytics, sluZzbu webovej analyzy Google Inc. Google Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-
montazna firma Marko vyuziva Cookies, ktoré sa ukladaju do pamate uZivatela webovych
stranok. Tieto informdcie sa spravidla prenasaju na server Google v USA, kde sa ukladaju do
pamate. V pripade zaistenia anonymity IP na webovej stranke Google predtym skrati IP
adresu uZivatela v rdmci €lenskych $tatov EU alebo v inych zmluvnych $tatoch Dohody o
eurépskom hospodarskom priestore. Tieto informacie firma Ing. Lubomir Marko SMF,
stavebno-montdazna firma Marko, s.r.o. vyuziva na vyhodnotenie aktivit uzivatelov na svojich
webovych strankach a aby umoznil vyuZzitie dalSich sluZieb spojenych s pouzivanim webovych
stranok. Google nespéja IP adresu uZivatela s jeho osobnymi tidajmi. Udaje st anonymné.

= Uzivatel méze ukladanie Udajov cookies vo svojom poditaci alebo mobilnom zariadeni zrusit
alebo obmedzit spravnym nastavenim softvéru spravidla internetového prehliadaca. V tom
pripade vsak mozZe dbjst k obmedzeniu funkcionality niektorych ¢asti webovych stranok.

Ak chcete zabranit ukladaniu Google Analytics cookies vo vasom pocitadi, mozZete pouzit tento
nastroj:

Google Analytics Opt-out Browser Doplnok

Socialne pluginy

= Na webové stranky prevadzkovatela Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazna firma
Marko st napojené pluginy (aplikacie) tretich stran ako je napr. Facebook, Google Plus,
YouTube, Twitter, AddThis, Pinterest, Tumblr a pod. Tieto aplikacie su uloZené a spustené na
serveroch stretich stran. Firma Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazZna firma Marko
nema vplyv na zabezpecenie ochrany osobnych udajov pri pouzivani aplikacii tretich stran.

=  Webové stranky Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazna firma Marko pouZivaju
doplnky tretich stran, ktoré umoznuju uzivatelom zdielat, komentovat, hodnotit obsah
webovych stranok na socidlnych sietach alebo zaregistrovat sa prostrednictvom Gctu tretej
strany. V takomto pripade internetovy prehliada¢ vytvara medzi uzivatefom a tretou stranou
priame spojenie pri ktorom dochdadza k pouzitiu cookies a prenosu Udajov uzivatela medzi
webovymi strankami, prehliadacom uZivatela a serverom tretej strany. Data spravidla nie su
spajané s osobnymi Udajmi uZivatela. Firma Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazna
firma Marko, vyuZiva na svojich strankach zasadne spolahlivé zdroje pluginov a doplnkov.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk
http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
http://help.opera.com/Windows/10.50/sk/cookies.html
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=sk_SK
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Firma Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazna firma Marko nedokaze zarudit funkénost
ani spolahlivost pluginov tretich stran.

» V pripade akcie uZivatela na webovych strankach www.hotelpraha.sk prostrednictvom
socialnych pluginov mézu byt tieto akcie zobrazené na strankach tretich stran v zavislosti od
nastavenia konta uzZivatela (napr. Facebook Like, Google Plus, Zdielanie na socialnych sietach
a pod.).

Reklama a remarketing

*  Webové stranky www.hotelpraha.sk mézu zobrazovat reklamy zahfrajuce reklamy tretich
stran. Reklamny systém moze vyuZit technolégiu PPC resp. PPl a remarketing. Tieto
technoldgie su na stranke pouZzité, aby mohli uzivatelovi poskytndt najrelevantnejsiu ponuku
a to aj na webovych strankach tretich strdn. Firma Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-
montazna firma Marko prostrednictvom personalizovanej reklamy zameranej na zaujmy
pouzivatela poskytuje zaujimavejSie zobrazovanie reklamy, ku ktorej ma uzivatel osobny
vztah.

= Reklamy sa na webovych strankach www.hotelpraha.sk a na webovych strankach tretich
stran zobrazuju za pomoci technoldgie cookies a analyzy spravania uzivatela na internete.

Prispevky pouzivatelov

* Pouzivatelia webovych stranok www.hotelpraha.sk mozZu prispievat svojim obsahom vo
forme komentdrov, hodnoteni a pod., ¢i uz priamo na webovych strdnkach alebo na
strankach firmy na socidlnych sietach alebo na svojich vlastnych strankach na socialnych
sietfach formou zdielania a hodnotenia.

= Akykolvek obsah, informdcie alebo iné formy Udajov a komunikacie, ktoré boli na stranke
uverejnené uzivatelmi na webovych strankach www.hotelpraha.sk alebo zdielané
prostrednictvom socidlnych sieti a inych aplikdcii aj na webovych strankach tretich stran sa
nepovazuju za doverné a nepodliehaju ochrane obchodného tajomstva.

*  Firma Ing. Lubomir Marko SMF, stavebno-montazna firma Marko neprebera za prispevky
uzivatelov, informacie a komunikaciu zodpovednost. Zaroven vyslovne zakazuje uverejriovat
alebo prendsat na webovu stranku akékolvek protipravne, vyhrazné, hanlivé, obscénne
materidly alebo iné materialy urazajuce ludskd dostojnost alebo s akymkolvek
diskriminacnym charakterom.

Prava dotknutej osoby (Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov)

» 1) Dotknutd osoba ma pravo na zdklade pisomnej zZiadosti od prevadzkovatela vyZzadovat
* a) potvrdenie, ¢i su alebo nie sU osobné Udaje o nej spractvané,

* Db)vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az Siesty bod;
pri vydani rozhodnutia podla odseku 5 je dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,



* ¢)vo vSeobecne zrozumitelhej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné udaje na spracuvanie,

* d) vo vSeobecne zrozumitelnhej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom spraclvania,

= e)opravu alebo likviddciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

= f) likviddciu jej osobnych udajov, ktorych Gcel spractvania sa skoncil; ak su
predmetom spractvania Uradné doklady obsahujlice osobné Gdaje, mbze poziadat o
ich vratenie,

= g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

* h) blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak prevadzkovatel spractiva osobné udaje na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

2) Pravo dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e) a f) moZzno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
dotknutej osoby, alebo by boli porusené prédva a slobody inych osob.

3) Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat voci

* a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu
spracuvané na Ucely priameho marketingu bez jej sthlasu, a ziadat ich likvidaciu,

*  Db) vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

» ) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely priameho
marketingu.

4) Dotknutd osoba na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma
pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat voci spractivaniu osobnych tGdajov v pripadoch
podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) vyslovenim opravnenych dévodov alebo
predloZenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej prdv a pravom chranenych
zaujmov, ktoré s alebo mo6zu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
udajov poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dévody a preukdaZe sa, Ze ndamietka dotknutej
osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné tdaje, ktorych spractvanie dotknuta
osoba namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.

5) Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej
ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu
prevadzkovatela, ktoré by malo pre ru pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracivania jej osobnych
udajov. Dotknuta osoba ma pravo Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného
rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom
prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu dlohu
pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku



zistenia prevadzkovatel informuje dotknutt osobu v lehote podla § 29 ods. 3. Dotknuta
osoba nema toto prdvo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené
opatrenia na zabezpecenie opravnenych zdujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na
zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
dotknutej osoby.

6) Ak dotknutd osoba uplatni svoje pravo

= a)pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, ziadost sa
povazuje za podanu podla tohto zdkona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo
faxom dotknutd osoba doruci pisomne najneskor do troch dni odo dnia jej odoslania,

* Db) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej
osoby; képiu zapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

» ¢) usprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto
Ziadost alebo zapisnicu odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

7) Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, mbze
podat Uradu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

8) Ak dotknutd osoba nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, ) jej prava moze
uplatnit zdkonny zastupca. '6)

9) Ak dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, mdze uplatnit blizka

osoba. ")
1

'%) § 8 Obcianskeho zdkonnika v zneni zdkona ¢. 509/1991 Zb.
'6) § 26 a7 30 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
17) § 116 Obcianskeho zdkonnika.

Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (PDF,

dataprotection.gov.sk)



http://www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/kcfinder/files/136_2014.pdf
http://www.dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/kcfinder/files/136_2014.pdf

